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简介

本用户指南介绍如何操作 Domino M100 & M200 系列打印与施胶
设备。

警告

相关人员必须将所有电动设备视为均已接通电源，所有气动设备
均已受压。

在尝试清洗或维护打印机、PCU（打印机控制单元）或施胶枪之
前，拔掉电源，切断压缩空气供应。

打印机运行过程中，切勿将手、衣服和工具等靠近正在运转的
部件。

切勿在卸下任何保护盖的情况下操作打印机。

遵守与使用压缩空气有关的所有相关安全防范措施。

小心缓慢地开启压缩空气系统，以避免活塞运动速度过快。

开启压缩空气系统时，活塞的位置必须位于其起始位置。
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安全

检查

定期检查与安全性相关的各种停止功能以及其他联锁设备的运转
状况。

激活紧急停止后，机器应安全地停止运行。在这种情况下，除非
执行复位操作，否则机器将不会启动。

必备知识

• 始终了解最快启动紧急停止的方法

• 确保机器在启动时，没有未经授权的人员身处或靠近危险区域

• 确保机器在工作时始终保持正常的运转噪音，如果声音过高，
则表明发生了紧急情况

• 启动机器之前，务必确定您的同事所处的位置

• 该设备中可能含有致命电压

• 在卸下任何盖子之前，始终关闭并切断所有电源

• 如果要在取下盖子的情况下操作运行中的设备，请采取防范措
施以防电击

• 在尝试清洗或维护打印机、PCU 或施胶枪之前，拔掉电源，切
断压缩空气供应。

• 打印机运行过程中，切勿将手、衣服和工具等靠近正在运转的
部件

• 切勿在卸下任何保护盖的情况下操作打印机

• 启动压缩空气系统时，气缸上的活塞必须处于 “起始位置”

• 小心缓慢地开启压缩空气系统，以避免活塞运动速度过快

• 遵守与使用压缩空气有关的所有相关安全防范措施。
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注意

避免将打印机放置在易发生剧烈震动和阳光直射的地方。

• 切勿使用尖锐或金属物体按压打印机的操作部件，因为这样做
会导致操作失灵，甚至会损坏部件

• 谨防磨损性极强的灰尘颗粒进入打印模块内部，否则会降低打
印头的寿命

• 更换标签和 / 或色带时，始终按照说明进行操作

• 仅使用经过批准的标签和色带材料

• 切勿在阳光直射、高温、高湿、多尘或多气的位置存放热感纸
材料

• 正常情况下，仅使用干布清洁打印机的外部。但是，如有必
要，也可使用在温和清洁剂溶液中浸湿并彻底拧干的布进行
擦拭

• 切勿在打印机、 PCU 或施胶枪表面的任何部位使用强溶剂

• 切勿直接向打印机泼洒水或其他任何液体。
5



布局 / 方向

所显示的 “打印及施胶”单元是一个标准单元。除图中所示型号
外，还有其他若干型号可供使用，这些型号的总体设计基本相似，
且各个侧面的名称也都相同。

                    

危险区域
                    

危险的大小取决于所使用的施胶
枪，但一般情况下，危险区域为
安装施胶枪的打印机的前端。

危险区域 （使用圆圈标记的区
域）比较危险且难以采取任何保
护措施。

当机器在运转时，请不要将手掌
和手指靠近机器。

后端维修侧

操作员侧 前端
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噪音

使用垫片中的鼓风功能时，所测量到的施胶枪前端的最大噪声功
率水平 Lw 为 84.8 dB(A)。
虽然这种噪音很短促，但却十分刺耳。建议使用护耳器。
如果不使用垫片中的鼓风功能，则噪声功率水平 Lw 将介于 70 到
75 dB(A) 之间，具体取决于所使用的施胶枪。

现场要求

应将打印机牢固地安装在所需位置，尽量避免阳光直射和直接接触
热源。打印机不防爆，不适用于充满烟雾、气体或灰尘的环境中。

警告： 切勿将打印机安装在充满烟雾、气体或灰尘的
环境中。

打印机的指定操作环境如下：
温度：+5 - +40ºC
湿度：20% - 85% 非冷凝

尽管打印机可以在充满灰尘的环境中使用，但这会减少它的使用
寿命。如果环境状况不佳，建议定期清洁打印机，以确保正常运
转，从而最大化其使用寿命。

初次安装

首次安装打印机时，必须将其安装牢固，如果需要安装在易震动
的操作区域，请在必要时使用附加支撑装置。在需要清洁机器、
更换标签和进行日常维护时，也务必谨慎操作。

小心： 尽可能使用更多的附加支撑装置，以确保打印机不
会受到剧烈震动的影响。打印机和安装板上均留有
若干小孔，以便于连接支撑装置。
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PCU 控件和 LED 指示灯

打印机控制单元 (PCU) 控件
                    

                    

进入设置模式。确认更改。

                    

每按一下，均将在菜单系统中向上 / 后退一步。用于取消更
改或不保存退出 （若不选择 “确认”键，可使用此键）。

                    

转至 “下一个”或 “前一个”菜单或项。
该按钮同样会更改所显示的值。
使用 “确认”键确认更改。

                    

该按钮将重新启动打印机 / 机器。
它执行的操作与电源切换开关相同。
如果选择 Reset（复位）/Power on（开机），则将会依次执
行标签放置的操作 （装入空白标签）。

                    

Test （测试）按钮将打印灰色模式的测试标签。
它用于维护和打印头的性能测试。

                    

Print （打印）按钮用于打印标签。
根据配置的不同，它可以打印新的标签、最后一个标签或前
一个标签。也可以设置为不打印。
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LED 指示灯
                    

RESET （复位）
此 LED 指示已设置了 RESET （复位），且系统已进行
了复位，并正在启动进程。
ERROR （错误）
此 LED 闪烁时指示进程中出现错误。
LABEL GAP （标签间隙）
此 LED 闪烁时指示标签之间存在间隙。
POWER （电源）
如果所有电压均可用，则此 LED 将显示为绿色。

                    

CH1 & CH2 （RS232 端口）
RxD - 在 PCU 接收数据过程中闪烁。
TxD - 在 PCU 将数据传输到 PC 或其他计算机时闪烁。

CH3 （RS485 端口或以太网）
RxD - 在 PCU 接收数据过程中闪烁。
TxD - 在 PCU 将数据传输到 PC 或其他计算机时闪烁。

后部面板
                    

1. 电源开关

2. 主电源保险丝
9



更换标签和色带

                    

直接热敏打印机型号 D30 和 D40 （标签）

                    

热转印打印机型号 T50 和 T60 （标签和色带）

                    

说明

   外标签滚轴

内标签滚轴  

右侧打印机左侧打印机

右侧打印机左侧打印机
10



更换标签

注意：看一下打印机上附带的显示有标签路径的图表，确保滚轴
支架上的 “转动”臂的使用方式正确无误，因为臂的正确
位置对于放置标签很重要。
标签纸幅中必须始终具有适当的拉力，以防止其偏离驱动
滚轴。
始终从背纸拆下标签，然后再将其固定到重绕轴上。这样，
在更换标签时，可轻松地拆下背纸。

过程

(1) 使用提手提起打印头，并轻轻地将标签移动到一旁。
（如果打印机安装了剥离滚轴，则使用提手提起打印头，拧
松剥离滚轴，然后轻轻地将标签移动到一旁。）

(2) 拆下标签滚轴。

(3) 小心地清洁打印头。
（请参考第 21 页上的 “预防性维护措施”）

(4) 轻轻地将灰尘或碎片吹出标签间隙传感器。

(5) 安装一卷新的标签，按照第 10 页中所示的方法穿入打印机
驱动模块，然后插入到打印头下。

(6) 将打印头放低到位。
（如果打印机安装了剥离滚轴，则将打印头放低到位并连接
剥离滚轴。）

(7) 要正确地放置标签，机器应装入并测量两到四个标签。

接下页
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可使用以下两个选项中的任意一种：

选项 1：放低打印头 （默认的推荐方法）
放低打印头时，可以通过按 “确认”按钮装入标签。

选项 2：复位 / 启动
通过按打印机上安装的 RESET （复位）按钮使打印机复位。

确认未打印标签将自动出纸。
自动出纸后，打印机将测量标签的长度，并准备就绪可供使用。
标签必须通过标签间隙传感器，这一点很重要，否则打印机将假
定标签供应已中断，无法工作。

更换色带

热转印打印机型号 - T50 和 T60

注意：确保使用了正确类型的外挂油墨色带。
确保色带重绕与退纸滚轴平行。
始终小心操作，确保正确地将滚轴按压到位。

(1) 使用提手提起打印头，并轻轻地将色带移动到一旁。

(2) 拆下用完的色带。

(3) 如果色带滚轴的导管不为空，请从已用完的滚轴上拆下内
部空盘，并将其插入色带集的重绕盘上。

(4) 小心地清洁打印头。
（请参考第 21 页上的 “预防性维护措施”）

(5) 按照第 10 页上的说明安装新的色带，并将其穿过打印机驱
动模块。

(6) 放低打印头到打印位置。

(7) 要正确地放置标签，机器应装入并测量两到四个标签。
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清洁和维护计划
                    

每日
（大约 

10 分钟）

清洁
清洁打印机外部
清洁打印头
检查驱动滚轴上的灰尘和碎片，进行必要的清洁工作
清洁施胶枪、施胶枪垫片、吹贴盒等。
清洁标签间隙传感器
维护
检查施胶枪的位置
检查空气压力
检查施胶枪活塞的运动状况（如果适用）
清洁显示屏和 PCU 上的指示灯

每周
（10-20 
分钟）

清洁
执行每日清洁
维护
执行每日维护，以及：
检查背纸重绕盘的磨损状况
检查压板滚轴和色带收带滚轴上的伤痕和灰尘
检查紧急停止的功能

每月
（20-30 
分钟）

维护
执行每日维护和每周维护，以及：
检查标签间隙设置
检查传动皮带的拉力
检查传动皮带的磨损情况
检查摩擦垫圈的磨损情况
检查打印头上的缺失点（按 TEST （测试）按钮创建测试

模式标签）
检查空气供应的开 / 关阀门 - 请进行必要的润滑工作。

每半年
（60-90 
分钟）

清洁
执行每日清洁，以及：
清洁 PCU
清洁打印机及其周围区域
维护
执行每日维护、每周维护和每月维护，以及：
重新校准标签间隙传感器
检查 PCU 风扇的运行状况

检查任何发出警告的光电管的运行状况（如果适用）
彻底检查所有单元上的松动或丢失的螺丝
13



菜单导航

(1) LABEL MENU（标签菜单） - Select Labels（选择标签）
此菜单仅有一个子菜单 - “Select labels （选择标签）”。

(2) SET-UP MENU （设置菜单） - Printer Settings （打印机
设置）
此菜单包含八个子菜单，涵盖了打印机的所有控制功能。

(3) SET-UP MENU （设置菜单） - APPLICATION 
CONTROL CARD (ACC) Settings （应用程序控制卡 
(ACC) 设置）
此菜单包含六个子菜单，涵盖了 ACC 的所有控制功能。

(4) SET-UP MENU （设置菜单） - Calibration （校准）
此菜单包含标签、色带、标签传感器和色带传感器的校准
控制。

(5) SET-UP MENU （设置菜单） - System Reset （系统复位）
用于将系统复位并删除打印机内存中已下载的标签。

(6) SET-UP MENU （设置菜单） - Ethernet Reset （以太
网复位）
安装或更改内部以太网接口后，即可以将当前的配置从主
板上传到控制器。

(7) LANGUAGE MENU（语言菜单）- Select Language（选
择语言）
使用此菜单选择在打印机控制单元 (PCU) 中可用的英语
（默认）及其他语言。

(8) INFO MENU（信息菜单）- Program versions（程序版本）
此菜单提供有关 PCU 上安装的当前固件版本的信息。

密码保护

菜单中的更改将受密码的保护，这样可确保不会执行非必要的更
改，但 “标签菜单和语言菜单”除外，它们无需使用密码。

所有设置均使用相同的密码，但打印头设置除外，它使用的是特
殊的密码。

有关详细信息，请联系多米诺分销商。
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3
SET-UP MENU （设置菜单）
ACC Settings （ACC 设置）

LABEL MENU （标签菜单）
Select Labels （选择标签）

4
SET-UP MENU （设置菜单）

Calibration （校准）

5
SET-UP MENU （设置菜单）
System Reset （系统复位）

6
SET-UP MENU
（设置菜单）

Ethernet Reset
（以太网复位）

7
LANGUAGE （语言菜单）

Select Language （选择语言）

8
INFO MENU （信息菜单）

Program Versions （程序版本）

2
SET-UP MENU
（设置菜单）

Printer Settings
（打印机设置）

PRINTER OK
（打印机就绪）
Ready （就绪）

1 级菜单

START MENU（开始菜单）

• 按两下 “确认”键转至“1 级”菜单

• 按 “+/ 向右箭头”键移动到下一个菜单（按照箭头方向）

• 按 “-/ 向左箭头”键移动到上一个菜单

• 转至所需的 1 级菜单，并按“确认”键定位 2 级菜单（打印机
设置或应用程序控制卡 (ACC) 设置）或设置菜单。
15



选择要打印的标签

(1) 按两次 “确定”启动此菜单。将显示标签菜单。

(2) 按 “确定”，将显示当前标签号。

(3) 按 “确定”启动编辑模式。

(4) 使用 “+”或 “-”键在可用标签列表中上下滚动。

(5) 按 “确定”选择要使用的标签。

(6) 按 “退出”返回开始菜单。

选择语言

(1) 按两次 “确定”启动此菜单。将显示语言菜单。

(2) 按 “- -”。

(3) 从 “语言”菜单选择语言。

(4) 按两次 “确定”。

(5) 使用 “+”或 “-”键选择偏好语言。

(6) 按 “确定”键确定选择。

(7) 按 “退出”返回开始菜单。
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选择介质 / 标签

使用热转印打印机，几乎可以在任意类型的介质 / 标签材料上进
行打印。只需选择正确的标签并将其用于所需的色带材质。
但是，在选择标签之前，应确保标签的材质适合热转印。某些标
签的材质，最外层有一层涂层，因此不可打印。

使用直接热敏打印机，可选的标签材质十分有限，只能使用热敏
标签。

通用的规则是，标签应具有适当的重量 / 厚度。过薄的标签通常
较软，难以固定到施胶枪垫片上。而较厚的标签要更为牢固，通
常更易于固定到施胶枪上，并可安全牢固地涂喷到产品上。高质
的标签可确保生产的正常进行，并可减少停机时间。
标签的重量不应少于 80 克 / 平方米。

标签尺寸

建议最小的标签尺寸为 10 mm x 10 mm （宽度 X 长度）。
但是，如果打印速度降低，也可以使用更小的标签。标签越窄，
进纸的难度就越大，压板滚轴上 “溜纸”的风险也就越高。
在操作很小的标签时，建议使用 “剥离滚轴”（有时也称作 “展
平滚轴”）选项。

标签的最大宽度取决于所使用的打印机。目前，最大的打印宽度
为 162 mm。

标签的最大长度为 600 mm 左右，但也取决于所使用的配置和打
印机。
17



标签间隙

建议最小的标签间隙为 3 mm。
所允许的最大间隙可能会因应用的不同而不同，但通常不会超过
15 mm。
如果需要使用特殊介质，请与多米诺分销商联系。

选择标签滚轴

如果打印机为 “In-Line”模型，同时使用施胶枪，则标签卷向内
卷 （标签在内侧）时有着相当的优势。
这种情况下，可以轻松地将标签送入真空垫，标签的固定也会更
加牢固。

如果标签滚轴的轴内径较大，也将具有相当的优势。 76 mm/3 英
寸是建议使用的最小标准尺寸。
如果轴内径的尺寸较大，则可以防止标签过于弯向滚轴末端。如
果标签过于弯曲，则很难正常地将标签装入施胶枪。

标配打印机通常包含一个 76 mm/3 英寸的轴适配器。也可以选择
使用 4 英寸 /100 mm 的适配器。

切勿拆下该轴适配器，以使用较小的滚轴。如果滚轴到头，且需
要打印曲线标签时，很可能会引发生产问题。
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选择色带

色带类型

要选择的色带类型完全取决于要使用的标签材料，因为可以获取
几乎适用于任意类型的标签材料的色带。
所使用的打印头的类型也很重要，因为不能确定同一个色带是否
可用于 8 点和 12 点打印头。
请联系您的供应商，咨询哪种类型的色带适用于您的特定应用。

背面涂层

色带上 “墨水”的类型以及背面涂层都十分重要。使打印质量的
“墨水”类型符合所使用的标签材质的需求，这一点很重要。背面
涂层对于延长打印头的寿命有着重要的作用。
通常情况下，质量低劣的色带，其背面涂层质量也很低劣，会在
打印头上留下过多的残余物，如果不能经常清洁，会损坏打印头。
不要将质量低劣的色带用于打印机，因为这样会提高维护成本。

宽度

所需色带的宽度完全取决于所用标签的宽度。色带的宽度应等于
标签的宽度，并在每侧再各加上 2 mm。
这样，便可以将力度均匀地分散到整个标签，从而可避免出现粘
性很强的胶水残余物。

注意：示例：
如果标签的宽度为 75 mm，
色带的宽度应为 75 + 2.0 + 2.0 = 79 mm。

长度

色带的标准长度为 450 m。
色带的最大外径为 80 mm。
轴大小为 25 mm。
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预防性维护措施

有关部件位置的信息，请参考第 23 页上的“部分打印机部件图”。

警告： 确保已关闭主电源，并切断空气供应。
切勿向打印机泼水，也不得将任何液体渗入内部
部件。

清洁
常规清洁

对于打印机的外包装，可以使用在温和的肥皂水中浸湿并彻底拧
干的无纺布来清洁。进行清洁时，打印机必须绝缘，并且必须切
断压缩空气供应。

清洁标签间隙传感器

使用小刷子或真空清洁器的塑料喷嘴，除去标签间隙传感器上的
所有纸屑和灰尘。
清洁时，请务必小心，不要折弯传感器。

清洁打印头

打印头是打印机中最关键的部件，可能也是最精细的部件。它是
一个耗材，如同汽车上的刹车一样，随着时间的推移会发生磨损。
但是，只要平时多加注意并时常维护，就可以延长打印头的寿命。
以下是三张打印头的图片。第一个打印头是全新的。第二个打印
头已打印了 25 千米的热转印标签，并且维护得当。第三个打印头
所打印的标签远没有那么多，但因为使用及维护不当，磨损的痕
迹及积累的污染物都很明显。

全新的打印头 打印长度超过 25 千米
但维护得当的打印头

打印长度不足 
25 千米但维护
不当的打印头
20



为优化性能，每用完一卷热转印色带或直接热敏标签之后均需定
期清洁打印头。处理或清洁打印头时请务必小心，摘下那些可能
会划伤打印头的饰品，并使用接地母线或防静电垫来释放静电，
以免损坏打印头。

仅使用多米诺 M 系列产品清洁套件中提供的清洁布。（部件号
MT25215）

(1) 关闭打印机并抬高打印头。

(2) 轻轻地吹去或擦掉打印模块 （如滚轴、介质 / 色带传感器
和打印头）中的浮尘和纤维颗粒。

(3) 使用清洁布擦拭所有打印部件。
重复此步骤，直到清洁布上看不到灰尘为止，并在放下打印
头之前确保打印头上未留下任何残余物。

小心： 切勿使用任何坚硬的金属物体或摩擦性很强的物体
（如改锥）来清除打印头上堆积的粘合剂或其他污染
物，因为这样会损坏机器。
仅使用打印机附带的清洁布。
避免可能会导致打印头过早发生故障的因素：

磨损

随着时间的推移，打印头上的介质/色带的保护陶瓷涂层会发生
磨损，可能会接触并最终会破坏打印元件 （点）。
要避免发生磨损，可采用以下措施：

• 经常清洁打印头，并使用润滑性强的热转印色带，并确保对色
带的背面涂层进行优化以减少磨损

• 通过优化打印头压力和灼烧温度之间的平衡度，使二者的值达
到最小化

• 确保热转印色带的宽度等于或大于标签介质的宽度，以防止磨
损性强的标签材料接触到打印元件。
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色带背面涂层及污染物堆积

在要求灼烧设置高、打印头压力大、速度快或流量大的应用中，
直接热敏介质或热转印色带可能会弄脏打印头。
打印头元件上的污染物会逐渐堆积，从而影响到传热性能，无法
打印高质量图像。
污染物堆积的情况是逐渐形成的，会导致打印质量降低，使打印
物看起来像是有阴影或者打印元件失效。这种堆积物很难清除，
用清洁布根本无法擦除。
为避免色带背面涂层污染物堆积，可采用以下措施：

• 使用已专门针对要求较高的应用进行处理的，可提供背面涂层
保护的热转印色带。这些色带（有时候称为防粘色带）同样可
以消除静电，且拥有更好的润滑效果。

• 按照推荐的打印头 “预防性维护措施”步骤进行操作。

清洁压板滚轴

使用打印机随附的清洁布即可轻松地清洁压板滚轴。（部件号
MT25215）

(1) 切断打印机电源和空气供应。

(2) 使用提手抬起打印头，并轻轻地将标签移动到一旁。

(3) 用清洁布握住压板滚轴，用手缓慢地扭动滚轴，直到压板滚
轴彻底清洁为止。

注意：如果已关闭打印机，则可以扭动压板滚轴。
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警告： 请务必遵守所有有关使用压缩空气的安全注意事项。

清洁施胶枪

可以使用多米诺 M 系列清洁工具套件中随附的清洁布来清洁施胶
枪。（部件号 MT25215）
必须彻底清除施胶枪垫片中的所有灰尘、碎屑和胶水残余物，这
一点很重要，这样才能保证将标签顺利地送入垫片。
对于回收管 （如果适用）和送风孔，使用压缩空气即可轻松地进
行清洁。

打印头

压板滚轴

标签

标签间隙传
感器

 部分打印机部件图
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故障排除

错误和状态消息
                    

优先级 显示文本 优先级 显示文本

1 Error!
Printhead overheated

（错误！打印头过热 ）

10 Error!
Door control

（错误！门控单元）

2 Error!
Power supply error

（错误！电源错误）

OK/Labels low
****Status****

（就绪 / 标签即将用尽
**** 状态 ****）

3 Error!
Label out

（错误！标签用尽）

OK/Ribbon Low
****Status****

（就绪 / 色带即将用尽
**** 状态 ****）

4 Error!
Ribbon out

（错误！色带用尽）

Printer OK
Reset in progress

（打印机就绪，正在
复位）

5 Error!
Printhead up

（错误！打印头朝上）

Printer OK
Printing in progress

（打印机就绪，正在
打印）

6 Error!
Emergency stop

（错误！紧急停止）

Printer OK
Label printed

（打印机就绪，已打印
标签）

7 Error!
Applicator timeout

（错误！施胶枪超时）

Printer OK
Application in progress
（打印机就绪，正在

施胶）

8 Error!
Label check

（错误！标签检查）

Printer OK
Ready （打印机就绪，

就绪）

9 Error!
Bar code not readable
（错误！条形码不

可读）
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症状 可能的故障

打印机不能打印 • 是否已开启电源？

• 检查标签和色带是否已正确放入。

• 是否显示有任何错误消息？

• 检查保险丝和线缆。

• 是否已激活主位置传感器？

• 是否已激活紧急停止？

如果标签的停止
位置不正确

• 压板滚轴是否干净？

• 标签是否平滑？

• 校准标签间隙传感器。

• 检查传动皮带。

• 检查打印头距离和回撤长度。

• 设置是否正确？

如果打印质量差 • 是否已彻底清洁打印头？

• 检查打印头设置。

• 检查打印头位置。

• 检查打印头压力。

• 是否使用了正确的标签和色带材料？

• 标签和色带材料组合不当。

如果色带起皱 • 是否已正确装入色带？

• 提高色带供给的摩擦力。

• 检查打印头 /色带导向板与色带是否平行。

• 检查以确保没有打印头线触碰色带。

• 检查色带相对于喷印区来说是否过宽

如果色带重绕不
能正确执行

• 未正确装入色带。

• 色带的拉力不足。
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