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Qu’est-ce que le Cloud Domino ?
Le Cloud Domino est un outil statistique offrant un accès rapide aux informations en temps réel de votre imprimante et sa contribution à la 
performance de la ligne de production, et ce n’importe où et à tout moment. En vous reportant à des vidéos pratiques et aux paramètres de 
l’imprimante, de ses performances, de son taux de rendement synthétique (TRS) et de l’utilisation de consommables, vous saurez quand il 
convient d’intervenir afin d’en maintenir le bon fonctionnement.

Une entreprise a besoin de visibilité sur l’avancement de sa production, ses performances et ses coûts 
afin de repérer les sources d’inefficacité et de déterminer les mesures à prendre en priorité pour 
optimiser la productivité. Le Cloud Domino offre un accès rapide aux données susceptibles de fournir 
de précieuses informations sur vos opérations. Ainsi, il facilite la prise de décisions basées sur les 
données, tout en renforçant l’efficacité opérationnelle et en augmentant le temps de disponibilité.



Accroissement de la productivité  
Jusqu’à 90 % des temps d’arrêt sont liés au nettoyage et au 
remplacement des consommables*. Évitez les temps d’arrêt avant 
qu’ils ne perturbent vos opérations grâce aux tableaux de bord 
et aux alertes conçues pour maintenir vos imprimantes en 
service. Suivez les performances sur la durée à l’aide de tableaux 
et de graphiques, pour savoir à quels intervalles procéder à des 
changements d’équipement, de processus et de personnel.

Amélioration de l’efficacité  
Les responsables de production peuvent visualiser en un seul 
endroit l’état de toutes les imprimantes, même si elles se trouvent 
sur des sites distincts, et savoir où et quand il convient d’intervenir. 
Gardez un œil sur la production des imprimantes afin de mieux 
gérer votre parc, d’harmoniser le niveau d’usure et de prolonger 
la vie de vos équipements, même sur les lignes de production à 
haute vitesse.  

Maîtrise des coûts  
Économisez en évitant les temps d’arrêt et les visites de 
maintenance. Les alertes automatisées du Cloud Domino vous 
permettent de prendre des mesures préventives avant qu’un 
problème n’interrompe le fonctionnement de votre ligne de 
production. Le suivi de l’utilisation des consommables, par la gestion 
des stocks et la maîtrise des coûts qui en découlent, est synonyme 
de coûts plus prévisibles.

Proactivité 
Grâce aux alertes par e-mail, vous pouvez planifier la maintenance 
de vos imprimantes et le réapprovisionnement en consommables 
au moment présentant le minimum d’impact sur la production. 
Les vidéos d’assistance en ligne disponibles vous guident pour des 
tâches courantes telles que le nettoyage et le réapprovisionnement 
en consommables, afin de maximiser le temps de disponibilité.

Accès en tout lieu   
Grâce au Cloud Domino, vous pouvez connaître à distance les 
performances de vos imprimantes et de vos lignes de production, 
ce qui vous permet de travailler hors de votre site en toute 
tranquillité. Dans le cadre d’un contrat SafeGuard, notre 
service technique établira un diagnostics à distance afin d’évaluer 
rapidement les problèmes, dont la plupart peuvent être 
résolus par téléphone.
* Données basées sur les imprimantes jet d’encre continu.

Quels sont pour vous les avantages 
du Cloud Domino ?
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Configurations de réseau 
 
  3/4G (solution standard en matière de 
connectivité)

  WiFi ou Ethernet (options dépendant 
de l’équipement d’usine)

Taux de disponibilité et de 
rafraîchissement des données 
 
   Téléphone portable, PC, ordinateur 
portable, tablette

  Transmission immédiate des messages 
d’erreur avec mise à jour de la plupart 
des indicateurs toutes les 10 minutes

Configuration matérielle 
requise
 
  Protection industrielle robuste – 
Boîtiers et câblage IP55

  Une interface Cloud Domino peut 
prendre en charge jusqu’à 254 
imprimantes sur un seul réseau  

Solutions de connectivité et réseaux

Sécurité du réseau et des données
   Le service de suivi d’imprimante à distance Cloud Domino bénéficie des meilleures 
pratiques du secteur et offre une sécurité intégrée dès le départ, de l’environnement 
d’exécution sécurisé du logiciel à l’authentification de certificat approuvée du 
périphérique et de notre service Cloud. 

               Les messages de communication par téléphonie mobile sont envoyés sur un canal crypté 
sécurisé TLS 1.2 afin que les données soient transmises sans générer de vulnérabilités en 
matière de sécurité.

   Le matériel et le tableau de bord Cloud Domino sont mutuellement authentifiés par 
un échange de certificat X.509.

               Les données sont conservées en toute sécurité dans notre système de stockage cloud, 
sur des serveurs Amazon AWS.

   L’accès à votre tableau de bord client est protégé par un nom d’utilisateur et 
un mot de passe.

               Une société de sécurité indépendante et certifiée effectue des évaluations 
de vulnérabilité à distance, y compris le réseau/hôte et les applications.

               Des mises à jour de sécurité sont déployées pour maintenir la protection.
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